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C u r r e n t l y ,  t h e  E u r o p e a n  Y o u t h  P a r l i a m e n t  ( E Y P )  h a s  n o  u n i f o r m  g u i d e l i n e s
s p e c i f i c a l l y  t a r g e t i n g  a d m i n i s t r a t i v e  a c c e s s i b i l i t y .  T h a n k s  t o  t h e  c o l o u r
p a l e t t e  a n d  f o n t  c a r e f u l l y  s e l e c t e d  b y  t h e  E Y P  S t y l e  G u i d e ,  t h e  c o r p o r a t e
i d e n t i t y  o f  E Y P  i s  c o h e s i v e  w i t h  t h e  g u i d e l i n e s  o n  t h e  n e x t  p a g e s .  

W i t h  t h e  a s s i s t a n c e  o f  t h e s e  A d m i n i s t r a t i v e  A c c e s s i b i l i t y  G u i d e l i n e s ,  w e
w a n t  t o  s u p p o r t  y o u  i n  y o u r  e f f o r t s  o f  e f f e c t i v e l y  c o m m u n i c a t i n g  t o  b o t h
t h e  E Y P  N e t w o r k  a n d  o u t s i d e  w o r l d ,  c r e a t e  a n  a c c e s s i b l e  s p a c e  a n d  a l e r t
u s  t o  t h e  m a n y  d i f f e r e n t  t h i n g s  w e  c a n  d o  a s  a n  o r g a n i s a t i o n .  

A s  p e r  t h e  E Y P  S t r a t e g y  2 0 2 1 - 2 0 2 5 ,  w e  a r e  " a  n e t w o r k  t h a t  p u s h e s  f o r
i n c l u s i o n  a n d  a c c e s s i b i l i t y " .  T h e  f o l l o w i n g  p a g e s  i n c l u d e  i n d i v i d u a l  a n d
n e t w o r k - w i d e  i m p l e m e n t a t i o n s  s u p p o r t i n g  t h i s  S t r a t e g y  a n d  u n i v e r s a l
a c c e s s i b i l i t y  s t a n d a r d s  a s  s e e n  t o d a y .  

T h e s e  d o c u m e n t a t i o n  f o r m a t t i n g  g u i d e l i n e s  h a v e  b e e n  d r a f t e d  b y ,  A k e n o
d e  B a r ó i d ,  a  m e m b e r  o f  t h e  S a f e  C o r e  T e a m ,  o n  b e h a l f  o f  t h e  i n t e r n a l
s t r u c t u r e s  o f  t h e  E u r o p e a n  Y o u t h  P a r l i a m e n t ,  i n c l u d i n g ,  b u t  n o t  l i m i t e d  t o
t h e :  

G o v e r n i n g  B o d y  ( G B )
I n t e r n a t i o n a l  O f f i c e  o f  t h e  E Y P  ( I O )
B o a r d  o f  N a t i o n a l  C o m m i t t e e s  ( B N C )
N a t i o n a l  C o m m i t t e e s
W o r k i n g  G r o u p s

I f  y o u  h a v e  a n y  q u e s t i o n s ,  p l e a s e  d o  n o t  h e s i t a t e  t o  c o n t a c t  t h e  S a f e  C o r e   
T e a m  v i a  s c t @ e y p . o r g .
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A c c e s s i b i l i t y  B a r
A  t o o l  w h i c h  e n a b l e s  a  u s e r  t o  c h a n g e  t h e  b a c k g r o u n d  c o l o u r  o f  t h e
w e b s i t e ,  t h e  t e x t  s i z e ,  a n d  t o  a c c e s s  a  s p o k e n  v e r s i o n  o f  t h e  t e x t .  

A l t e r n a t i v e  T e x t
M o r e  c o m m o n l y  k n o w n  a s  A l t  T e x t ;  a  d e s c r i p t i o n  a t t r i b u t e d  t o  i m a g e s  t h a t
d e s c r i b e  t h e  n a t u r e  a n d / o r  c o n t e n t  o f  s a i d  i m a g e s .

S a n s  S e r i f  F o n t s
F o n t s  t h a t  a r e  g e n e r a l l y  r o u n d e r  a n d  d o  n o t  h a v e  e x t e n d i n g  f e a t u r e s  a t  
t h e  e n d  o f  s t r o k e s ,  a l l o w i n g  f o r  r e a d e r s  t o  b e  a b l e  t o  m o r e  c l e a r l y  r e a d
t e x t .  

S c r e e n  R e a d e r
A  s o f t w a r e  a p p l i c a t i o n  t h a t  e n a b l e s  p e o p l e  w i t h  s e v e r e  v i s u a l
i m p a i r m e n t s  t o  u s e  a  c o m p u t e r

W C A G  L e v e l s
W e b  C o n t e n t  A c c e s s i b i l i t y  G u i d e l i n e s  ( W C A G )  a r e  c l a s s i f i e d  i n t o  t h r e e
l e v e l s  o f  c o n f o r m a n c e  t o  m e e t  t h e  n e e d s  o f  d i f f e r e n t  g r o u p s  a n d
s i t u a t i o n s :  A  ( l o w e s t ) ,  A A  ( m i d - r a n g e ) ,  a n d  A A A  ( h i g h e s t ) .  C o n f o r m a n c e
a t  h i g h e r  l e v e l s  i n d i c a t e s  c o n f o r m a n c e  a t  l o w e r  l e v e l s .

F o r  e x a m p l e ,  b y  c o n f o r m i n g  t o  A A ,  a  w e b s i t e  m e e t s  t h e  A  a n d  A A
c o n f o r m a n c e  l e v e l s .  L e v e l  A  s e t s  a  m i n i m u m  l e v e l  o f  a c c e s s i b i l i t y  a n d
d o e s  n o t  a c h i e v e  c o m p r e h e n s i v e  a c c e s s i b i l i t y  f o r  m a n y  c i r c u m s t a n c e s .  F o r
t h i s  r e a s o n ,  w e  r e c o m m e n d  L e v e l  A A  f o r  a l l  W e b - b a s e d  i n f o r m a t i o n .

T h e  W C A G  d o c u m e n t  d o e s  n o t  r e c o m m e n d  t h a t  L e v e l  A A A  c o n f o r m a n c e
b e  r e q u i r e d  a s  a  g e n e r a l  p o l i c y  f o r  e n t i r e  s i t e s  b e c a u s e  i t  i s  i m p o s s i b l e
t o  s a t i s f y  a l l  L e v e l  A A A  s u c c e s s  c r i t e r i a  f o r  s o m e  c o n t e n t .  S e e
 U n d e r s t a n d i n g  L e v e l s  o f  C o n f o r m a n c e  a n d  C o n f o r m a n c e  R e q u i r e m e n t s .
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Fonts

N o t e :  P l e a s e  r e f e r  t o  t h e  S t y l e  G u i d e  t h a t  s t a t e s  t h e  c o r p o r a t e  f o n t  i s  t h e
S o u r c e  S a n s  P r o .  T h i s  f o n t  c a n  b e  d o w n l o a d e d  f r o m  t h e  M e m b e r s
P l a t f o r m .

I t  i s  b e s t  t o  u s e  ‘ s a n s  s e r i f ’  f o n t s ,  w h i c h  a r e  g e n e r a l l y  c l e a n e r  a n d  m o r e
p r e c i s e  a n d  d o  n o t  h a v e  d e c o r a t i v e  s t r o k e s  t h a t  f i n i s h e s  o f f  t h e  e n d  o f  a
l e t t e r s  s t e m .  T h i s  a l l o w s  f o r  r e a d e r s  t o  r e a d  t e x t  w i t h  m o r e  e a s i l y .
E x a m p l e s  o f  s a n s  s e r i f  f o n t s  i n c l u d e :

S o u r c e  S a n s  P r o  
A i l e r o n
A r i a l
C a l i b r i

A s  f o r  t h e  s i z e  o f  t h e  f o n t ,  i t  i s  e a s i e r  t o  r e a d  1 2  p o i n t  t e x t  a n d  a b o v e .
T h i s  i s  r e g a r d e d  a s  n o r m a l  t e x t .
L a r g e - s c a l e  t e x t  i s  d e f i n e d  a s  1 4  p o i n t  a n d  b o l d  o r  l a r g e r ,  o r  1 8  p o i n t  o r
l a r g e r .

F o r  t e x t  h e a v y  f i l e s  s u c h  a s  G o o g l e  D o c s  o r  M i c r o s o f t  W o r d ,  t h e r e  a r e
a  n u m b e r  o f  m e a s u r e s  w e  c a n  t a k e  t o  i m p r o v e  t h e  l e g i b i l i t y  o f  o u r
d o c u m e n t s  f o r  a n y  k i n d  o f  r e a d e r .  A d d i t i o n a l l y ,  p r e s e n t a t i o n  f i l e s
 s u c h  a s  G o o g l e  S l i d e s  o r  M i c r o s o f t  P o w e r P o i n t  c a n  a l s o  b e  m a d e  m o r e
a c c e s s i b l e  f o r  r e a d e r s .

L inks
D e s c r i p t i v e  l i n k s  t h a t  e x p l a i n  t h e i r  p u r p o s e ,  r a t h e r  t h a n  v a g u e  d i r e c t i o n s
s u c h  a s  “ C l i c k  H e r e ”  i n s t e a d  o f  “ C o n t a c t  U s ” .  W h e n  u s i n g  h y p e r l i n k s ,  w e
r e c o m m e n d  u n d e r l i n i n g  t h e  t e x t  t h a t  i s  c o n n e c t e d  t o  t h e  l i n k  a s  t h i s
n o t i f i e s  t h e  r e a d e r  t h a t  i t  i s  d i f f e r e n t  t o  p l a i n  t e x t .  H o w e v e r ,  w e  d o  n o t
r e c o m m e n d  u n d e r l i n i n g  t e x t  i n  g e n e r a l  a s  i t  c a n  b e  d i f f i c u l t  t o  r e a d .
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I m a g e s

W h e n  u s i n g  i m a g e s ,  t h e y  s h o u l d  b e  d e s c r i b e d  w i t h  a l t e r n a t i v e  t e x t ,
 e s p e c i a l l y  i n f o g r a p h i c s  o r  i m a g e s  w i t h  c l e a r l y  e x p r e s s e d  m e a n i n g s  t h a t
a r e  r e l e v a n t  t o  t h e  t e x t .

P u r e l y  d e c o r a t i v e  i m a g e s  s h o u l d  b e  m a r k e d  a s  d e c o r a t i v e  i n  a l t e r n a t i v e
t e x t .  T h e s e  i m a g e s  a r e  u n n e c e s s a r y  f o r  i n f o r m a t i o n  p u r p o s e s  b u t
n o n e t h e l e s s  t h e y  s h o u l d  h a v e  a  d e s c r i p t i o n  t o  i n c l u d e  a l l  r e a d e r s .

C o l o u r
K e y  p o i n t s  s h o u l d  b e  h i g h l i g h t e d  i n  b o l d ,  i ta l i c s  o r    e n l a r g e d    t e x t  s i z e s ,
a n d  c a n  a l s o  b e  a c c e n t u a t e d  b y  m a r k i n g  p h r a s e s  w i t h  w o r d s  s u c h  a s
‘ I m p o r t a n t ’  n e x t  t o  i t .  W h e n  k e y  p o i n t s  a r e  e m p h a s i s e d  i n  o n l y  c o l o u r ,  t h i s
c a n  b e  e x c l u s i v e  t o  c o l o u r - b l i n d  o r  o t h e r  v i s u a l l y  i m p a i r e d  r e a d e r s .

W h e n  c h o o s i n g  t o  u s e  c o l o u r  i n  y o u r  t e x t s ,  i t  i s  e s s e n t i a l  t o  h a v e  c l e a r l y
 c o n t r a s t i n g  c o l o u r s .  W e  s h o u l d  a d h e r e  t h e  a d v i c e  o f  t h e  W 3 C ’ s  W e b
C o n t e n t  A c c e s s i b i l i t y  G u i d e l i n e s  ( W C A G )  i n t e r n a t i o n a l  s t a n d a r d .  T h e
W o r l d  W i d e  W e b  C o n s o r t i u m  ( W 3 C )  r e c o m m e n d  t h a t  t e x t  s h o u l d  h a v e  a
 c o n t r a s t  r a t i o  o f  a t  l e a s t  4 . 5 : 1  f o r  n o r m a l  t e x t ,  a t  l e a s t  3 : 1  f o r  l a r g e -
s c a l e  t e x t ,  a n d  a t  l e a s t  3 : 1  f o r  g r a p h i c s  a n d  u s e r  i n t e r f a c e
c o m p o n e n t s .  

N o t e :  C o l o u r  c o n t r a s t  i s  a  v e r y  i m p o r t a n t  r e a d a b i l i t y  c o n s i d e r a t i o n  f o r
a n y o n e  w i t h  v i s u a l  d i f f i c u l t i e s .  A c c o r d i n g  t o  t h e  W e b  A i m  C o n t r a s t
C h e c k e r ,  s o m e  o f  t h e  N e t w o r k ’ s  c o l o u r  c o m b i n a t i o n  o p t i o n s  a r e  n o t
a c c e s s i b l e .  U s i n g  t h e  c h e c k i n g  t o o l  w i l l  e n s u r e  t h a t  o u r  c h o i c e s  a r e
a c c e s s i b l e  i n  t h e  f u t u r e .  

e n l a r g e d
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https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
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O t h e r  T e x t  F i l e  B a s i c s
W h e n  u s i n g  t a b l e s  f o r  d a t a ,  i n c l u d e  a  h e a d i n g  r o w ,  a v o i d i n g  s t a r t i n g  t h e
f i r s t  r o w  w i t h  d a t a .  T h i s  h e l p s  c a t e g o r i s e  i n f o r m a t i o n  a n d  n o t  c o n f u s e  t h e
r e a d e r .

W h e n  p o s s i b l e ,  a d d  S u g g e s t i o n s  o r  C o m m e n t s  t o  y o u r  d o c u m e n t s ,
i n s t e a d  o f  w r i t i n g  n o t e s  i n  t h e  d o c u m e n t  i t s e l f .  T h i s  a l l o w s  f o r  a
s t r e a m l i n e d  r e a d i n g  p r o c e s s  w i t h o u t  m i s t a k i n g  m a t e r i a l  f o r  r a n d o m
n o t e s .

A l i g n m e n t  o f  t e x t  t o  t h e  l e f t ,  a v o i d i n g  j u s t i f i c a t i o n .  T h i s  a v o i d s
i n c o n s i s t e n t  s p a c e s  b e t w e e n  w o r d s  a n d  a n  e a s i e r  f l o w  o f  t e x t .

U s e  n u m b e r e d  o r  b u l l e t - p o i n t  l i s t s  w h e n  m a k i n g  l i s t .  A l s o  u s e
 n a v i g a t i o n  l a n d m a r k s  s u c h  a s ,  h e a d e r s ,  f o o t e r s ,  p a g e  n u m b e r s ,  a n d  p a g e
c o u n t s  t o  b r e a k  u p  t e x t  s o  t h a t  i t  i s  e a s i e r  t o  p i n p o i n t  i n f o r m a t i o n .

U s e  h e a d i n g s  t o  o r g a n i s e  y o u r  d o c u m e n t ,  s p e c i f i c a l l y  u s i n g  h e a d i n g
f o r m a t s  c a n  c r e a t e  a n  e a s y  t a b l e  o f  c o n t e n t s  o r  o f t e n ,  p r o g r a m m e s  h a v e  a
b u i l t - i n  a u t o m a t i c  h e a d i n g  t a b  t h a t  a p p e a r s  o n  t h e  l e f t .

I n c r e a s e d  l i n e  s p a c i n g  c a n  a s s i s t  i n  a  m o r e  f l u i d  a n d  c l e a r  r e a d i n g .  L i n e
 s p a c i n g  o f  1 . 5  -  2  c a n  i m p r o v e  o v e r a l l  a c c e s s i b i l i t y .

W i d e r  l e t t e r  s p a c i n g  i s  a l s o  r e c o m m e n d e d  f o r  a c c e s s i b l e  r e a d i n g ,  w e
r e c o m m e n d  a  l e t t e r  s p a c i n g  o f  1 2 0  w h e n  p o s s i b l e .

A v o i d  e x c e s s i v e  o r  c l u s t e r e d  u s e  o f  b o l d  a n d  i ta l i c  t e x t .  T h e y  c a n  b e
u s e f u l  t o  h i g h l i g h t  i m p o r t a n c e ,  b u t  i f  t h e y  a r e  u s e d  f o r  a  l o t  o f  t e x t ,  i t
d e f e a t s  t h e  p u r p o s e  o f  d r a w i n g  a t t e n t i o n  t o  s p e c i f i c  i n f o r m a t i o n .
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E a c h  s l i d e  m u s t  h a v e  a  u n i q u e  a n d  m e a n i n g f u l  s l i d e  t i t l e .

S l i d e  h e a d i n g s  -  f o n t  s i z e s  m u s t  b e  3 6 - 4 4  p o i n t .

M a i n  t e x t  t y p e  s h o u l d  b e  S o u r c e  S a n s  P r o ,  t h e  c o r p o r a t e  s a n s  s e r i f

f o n t  o f  E Y P ,  ( s e e  a b o v e ) .

M a i n  f o n t  s i z e  s h o u l d  b e  a t  l e a s t  2 4 - 2 8  p o i n t .

M i n i m u m  f o n t  s i z e  i s  2 4  p o i n t .

M a x i m u m  6 - 8  l i n e s  o f  t e x t  p e r  s l i d e .

A v o i d  t r a n s i t i o n s  a n d  a n i m a t i o n s .

T a b l e s ,  c h a r t s  a n d  g r a p h s  s h o u l d  h a v e  t h e i r  o w n  s l i d e s .

A v o i d  e x c e s s i v e  u s e  o f  A L L  C A P S  a s  t h e y  c a n  b e  d i f f i c u l t  t o  r e a d .

S l i d e s  s h o u l d  h a v e  c a p t i o n s  w h e r e  p o s s i b l e .

S h a r e  a  p r e s e n t a t i o n  i n  H T M L  v i e w :  T h i s  a l l o w s  y o u r  w h o l e

p r e s e n t a t i o n  t o  b e  d i s p l a y e d  a s  a  s i n g l e ,  s c r o l l a b l e  H T M L  p a g e  i n s t e a d

o f  m u l t i p l e  s e p a r a t e  o n e s .

P r e s e n t a t i o n s
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I m a g e s

U s e r - C o n t r o l l e d  F e a t u r e s

T h e  i n c l u s i o n  o f  a n  A c c e s s i b i l i t y  b a r  a l l o w s  c o l o u r  c o n t r a s t ,  f o n t  s i z e  e t c .
t o  b e  a l t e r e d  r e m o t e l y  b y  t h e  d i s a b l e d  p e r s o n .  W e  r e c o m m e n d
 R e a c h D e c k ,  i f  w e  w e r e  t o  i m p r o v e  t h e  a c c e s s i b i l i t y  o f  o u r  w e b s i t e s .
R e a c h D e c k  i n c l u d e s  n o t  o n l y  a  T o o l b a r ,  b u t  a l s o  a n  A u d i t o r  a n d  a n  E d i t o r
f e a t u r e  m a k i n g  i t  a n  a l l - i n - o n e  f o r  v e r s a t i l e  a c c e s s i b i l i t y .  

T h e  a b i l i t y  t o  n a v i g a t e  t h e  w e b s i t e  u s i n g  o n l y  t h e  k e y b o a r d ,  t o  a l l o w  f o r
t h o s e  w i t h  v i s u a l  i m p a i r m e n t s  u s i n g  s c r e e n  r e a d e r s  t o  u s e  t h e  w e b s i t e
w i t h o u t  t h e  c o n f u s i o n  o f  a  m o u s e .  F o r  e x a m p l e ,  u s i n g  ‘ T a b ’  t o  n a v i g a t e
t h e  m e n u ,  a n d  o t h e r  c o m m a n d  k e y s .  A c c e s s i b i l i t y  b a r s  c a n  a l s o  t r a n s l a t e
t e x t ,  e x t r a c t  t e x t  f r o m  i m a g e s ,  a n d  c o n v e r t  t e x t  f i l e s  t o  M P 3  f i l e s .  
 
N o t e :  T h i s  d o e s  n o t  m e a n  t h a t  o t h e r  u s e r s  c a n n o t  u s e  a  m o u s e .

A s  l i s t e d  a b o v e ,  i m a g e s  s h o u l d  b e  d e s c r i b e d  u s i n g  a l t e r n a t i v e  t e x t .  M a n y
p e o p l e  w i t h  v i s u a l  i m p a i r m e n t s  h a v e  a c c e s s  t o  s o f t w a r e  t h a t  r e a d s
a l t e r n a t i v e  t e x t  t o  t h e  u s e r ,  s o  t h a t  t h e y  a r e  e n a b l e d  t o  k n o w  w h a t  i m a g e s
a r e  o n  t h e  s i t e ,  a n d  w h a t  f u n c t i o n  t h e y  s e r v e ,  s u c h  a s  i l l u s t r a t i n g  a
p a r t i c u l a r  p o i n t ,  o r  b e i n g  p u r e l y  d e c o r a t i v e .

C l a r i t y
A s i d e  f r o m  t h e  D o c u m e n t  a n d  O t h e r  T e x t  g u i d e l i n e s ,  w e b s i t e s  c a n
i m p r o v e  o n  c l a r i t y  b y  i n c l u d i n g :

C a p t i o n e d  v i d e o s  w i t h  t r a n s c r i p t s  a t t a c h e d  b e l o w ;
A  m i x t u r e  o f  s h a p e ,  t e x t  a n d  c o l o u r  a v o i d i n g  t h e  s o l e  u s e  o f  c o l o u r  f o r
e m p h a s i s ,  a n d ;
I n f o r m a t i o n  p u b l i s h e d  d i r e c t l y  t o  t h e  w e b s i t e ,  a v o i d i n g  b u r i e d
d o w n l o a d s .

https://www.texthelp.com/en-gb/products/reachdeck/
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T h i s  s e c t i o n  d e a l s  w i t h  o n l i n e  m e e t i n g s  a n d  f o c u s e s  m a i n l y  o n  Z o o m  a n d
G o o g l e  M e e t s ,  b u t  t h e s e  g u i d e l i n e s  s h o u l d  b e  a d a p t e d  t o  s u i t  o t h e r
p r e f e r r e d  m e e t i n g  p l a t f o r m s .
 
M e e t i n g  n o t e s  s e n t  o u t  p r e c e d i n g  a  m e e t i n g .  T h i s  a l l o w s  a t t e n d e e s  m o r e
t i m e  t o  p r o c e s s  i n f o r m a t i o n  m o r e  d e e p l y .  B y  i n c l u d i n g  t h i n g s  l i k e  m o r e
d e t a i l e d  a g e n d a s ,  f o r  e x a m p l e ,  a l l  a t t e n d e e s  a r e  m o r e  c l o s e l y  i n c l u d e d  i n
t h e  d e c i s i o n - m a k i n g  p r o c e s s e s .  

I f  p o s s i b l e ,  a t t e n d e e s  s h o u l d  h a v e  t h e  c h o i c e  a s  t o  w h e t h e r  t h e y  h a v e
t h e i r  c a m e r a s  s w i t c h e d  o n  o r  o f f  d u r i n g  m e e t i n g s .  M e e t i n g  h o s t s  m u s t
h a v e  e m p a t h y  a r o u n d  t h i s ,  a s  t h e r e  m a y  b e  a  v a r i e t y  o f  r e a s o n s  w h y  t h i s  i s
n o t  p o s s i b l e  f o r  a n  a t t e n d e e .  

T o  c u t  b a c k  o n  t h e  n u m b e r  o f  i n t e r f e r e n c e s  f o r  o t h e r  a t t e n d e e s ,
i n d i v i d u a l s  w i t h  d i s t r a c t i n g  b a c k g r o u n d s .  

O n  Z o o m ,  t h i s  c a n  b e  c h a n g e d  d u r i n g  o r  p r e c e d i n g  a  m e e t i n g  b y
s e l e c t i n g  t h e  b a c k g r o u n d  o p t i o n  a n d  c h o o s i n g  t h e  b l u r  o p t i o n .
O n  G o o g l e  M e e t ,  t h i s  c a n  o n l y  b e  d o n e  d u r i n g  t h e  m e e t i n g  b y  p r e s s i n g
t h e  e l l i p s e s  o n  t h e  b o t t o m  r i g h t  h a n d  c o r n e r ,  s e l e c t i n g  b a c k g r o u n d s
a n d  c h o o s i n g  t h e  b l u r  o p t i o n s  t h a t  a r e  d i s p l a y e d  a b o v e  t h e  o t h e r
b a c k g r o u n d  o p t i o n s .

A t t e n d e e s  s h o u l d  s p e a k  c l e a r l y  a n d  s l o w l y  t o  a l l o w  t h o s e  u s i n g  c l o s e d
c a p t i o n s  t o  f o l l o w  t h e  l i n e  o f  c o n v e r s a t i o n .

O n  Z o o m ,  C l o s e d  C a p t i o n s  a r e  o n  t h e  b o t t o m  b a r .
O n  G o o g l e  M e e t ,  p r e s s  t h e  e l l i p s e s  o n  t h e  b o t t o m  r i g h t  h a n d  c o r n e r
a n d  s e l e c t  “ C l o s e d  C a p t i o n s ” .

N o t e :  T h e  O n l i n e  M e e t i n g s  g u i d e l i n e s  c a n  b e  a p p l i e d  t o  m o r e  i n t e r a c t i v e
s e t t i n g s  s u c h  a s  o n l i n e  s e s s i o n s  a n d  t r a i n i n g  d o n e  a c r o s s  t h e  N e t w o r k .



S O C I A L  M E D I A  A N D  O T H E R
V I S U A L  C O N T E N T  

1 0

T h e  N e t w o r k  u s e s  T w i t t e r ,  I n s t a g r a m ,  F a c e b o o k ,  L i n k e d I n ,  T i k T o k ,  a n d
o t h e r  s o c i a l  m e d i a  p l a t f o r m s  t o  c o n v e y  m e d i a  p r o j e c t s  a n d  o t h e r  g e n e r a l
i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  o r g a n i s a t i o n .  I t  i s  i m p o r t a n t  t h a t  e v e r y  s o c i a l
m e d i a  p o s t  p r o d u c e d  b y  u s  c a n  b e  a c c e s s e d  b y  v i s u a l l y  i m p a i r e d  p e r s o n s
a n d  a u d i o  i m p a i r e d  p e o p l e  w h o  m a y  u s e  s c r e e n  r e a d e r s .

W h e n  u s i n g  h a n d l e s ,  t h e y  s h o u l d  b e  s e p a r a t e d  b y  w o r d s ,  i n s t e a d  o f
c l u s t e r e d  t o g e t h e r .
F o r  e x a m p l e :  T o d a y  r e p r e s e n t a t i v e s  o f  @ e y p _ n e t w o r k  v i s i t e d
@ c o r k c i t y c o u n c i l .  
A s  o p p o s e d  t o :  T o d a y  r e p r e s e n t a t i v e s  o f  E Y P  N e t w o r k  v i s i t e d  C o r k  C i t y
C o u n c i l  @ e y p _ n e t w o r k  @ c o r k c i t y c o u n c i l .

W e  r e c o m m e n d  u s i n g  m o r e  s t r u c t u r e d  H a s h t a g s  a s  t h e y  a r e  e a s i e r  t o  r e a d .
F o r  e x a m p l e :  # S a f e C o r e T e a m  
A s  o p p o s e d  t o :  # s a f e c o r e t e a m

O t h e r  t h i n g s  t h a t  w e  s h o u l d  c o n s i d e r  w h e n  u p l o a d i n g  t o  s o c i a l  m e d i a :
L i k e  a f o r e m e n t i o n e d :  

A l l  n e c e s s a r y  i m a g e s  s h o u l d  h a v e  a l t e r n a t i v e  t e x t .
C o l o u r  c o n t r a s t  s h o u l d  b e  a  r a t i o  o f  a t  l e a s t  4 . 5 : 1  f o r  n o r m a l  t e x t
a n d  a t  l e a s t  3 : 1  f o r  l a r g e - s c a l e  t e x t .

W h e n  p o s t i n g  v i d e o s ,  c a p t i o n  t h e m  c l e a r l y ,  a n d  a t t a c h  t r a n s c r i p t s
b e l o w .
T e x t  t h a t  i s  p l a c e d  o n  g r a p h i c s  m u s t  a l s o  b e  p l a c e d  i n  t h e  c a p t i o n s ,
t h i s  f u n c t i o n s  m u c h  l i k e  a l t e r n a t i v e  t e x t .
M a i n  t e x t  o n  I n s t a g r a m  o r  o t h e r  i m a g e  b a s e d  s o c i a l  m e d i a  g r a p h i c s
m u s t  b e  2 4 - 2 8  p o i n t .
H e a d i n g s  o n  I n s t a g r a m  o r  o t h e r  i m a g e  b a s e d  s o c i a l  m e d i a  g r a p h i c s
m u s t  h a v e  a  s e p a r a t e  p o s t / s l i d e .  T h i s  p r e v e n t s  c o n f u s i o n  f o r  s c r e e n
r e a d e r s  a n d  s i m i l a r  r e s o u r c e s  t h a t  m a y  n o t  p e r c e i v e  a  d i f f e r e n c e
b e t w e e n  h e a d i n g s  a n d  t e x t  o n  t h e  g r a p h i c s .

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-minimum.html#dfn-contrast-ratio
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W e b  C o n t e n t  A c c e s s i b i l i t y  G u i d e l i n e s  ( W C A G )
T h e  W o r l d  W i d e  W e b  C o n s o r t i u m  ( W 3 C )  d e v e l o p s  i n t e r n a t i o n a l  W e b
s t a n d a r d s .  T h e i r  i n t e r n a l  w o r k i n g  g r o u p ,  A c c e s s i b l e  P l a t f o r m
A r c h i t e c t u r e s  ( A P A ) ,  a i d s  i n  s e t t i n g  o n l i n e  a c c e s s i b i l i t y  s t a n d a r d s .

W r i t e  g o o d  A l t  T e x t  t o  d e s c r i b e  i m a g e s
H a r v a r d  U n i v e r s i t y ‘ s  D i g i t a l  A c c e s s i b i l i t y  S e r v i c e s  ( D A S )  h a v e  m a d e  a  f e w
r e s o u r c e s  a v a i l a b l e  f o r  c o n t e n t  c r e a t o r s  a n d  d e v e l o p e r s  i n  a r e a s  s u c h  a s
i m a g e s  a n d  m e d i a .  

F a c e b o o k  
T h e r e  i s  a  s p e c i f i c  A c c e s s i b i l i t y  s u b - p a g e  o n  F a c e b o o k ’ s  h e l p  p a g e .

A c c e s s i b i l i t y  f o r  G o o g l e  D o c s ,  S h e e t s ,  S l i d e s ,  &  D r a w i n g s
G o o g l e  D o c s  E d i t o r s  H e l p  p r o v i d e s  a  n u m b e r  o f  u s e f u l  s t e p - b y - s t e p
i n s t r u c t i o n s  f o r  i n c o r p o r a t i n g  s c r e e n  r e a d e r s ,  b r a i l l e  d e v i c e s ,  s c r e e n
m a g n i f i c a t i o n ,  a n d  o t h e r  o p t i o n s  i n t o  y o u r  G o o g l e  f i l e s .  

M o r e  G o o g l e  a c c e s s i b i l i t y  r e s o u r c e s :
C r e a t i n g  A c c e s s i b l e  G o o g l e  D r i v e  D o c u m e n t s
M a k e  y o u r  p r e s e n t a t i o n  o r  d o c u m e n t  m o r e  a c c e s s i b l e
H o w  t o  a d d  a l t  t e x t  t o  g o o g l e  c h a r t s
G o o g l e  W o r k s p a c e  a d m i n  g u i d e  t o  a c c e s s i b i l i t y

I n s t a g r a m
I n s t a g r a m  h a v e  a  h e l p f u l  b l o g  e n t r y  e n t i t l e d  ‘ I m p r o v e d  A c c e s s i b i l i t y
T h r o u g h  A l t e r n a t i v e  T e x t  S u p p o r t ’ .

T w i t t e r
T h e r e  i s  a  s u b - p a g e  o n  t h e  T w i t t e r  H e l p  C e n t e r  c a l l e d ,  ‘ H o w  t o  m a k e
i m a g e s  a c c e s s i b l e  f o r  p e o p l e ’ .

W e b  C o n t r a s t  C h e c k e r
A n  o n l i n e  t o o l  t h a t  a i d s  y o u  i n  c h e c k i n g  t h e  c o l o u r  c o n t r a s t  o f  f o r e g r o u n d
a n d  b a c k g r o u n d  c o l o u r s .

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/
https://accessibility.huit.harvard.edu/describe-content-images
https://www.facebook.com/help/accessibility
https://support.google.com/docs/answer/6282736?co=GENIE.Platform%3DDesktop#touch
https://webaccess.msu.edu/Tutorials/google-drive.html
https://support.google.com/docs/answer/6199477?hl=en
https://www.shorttutorials.com/google-docs-spreadsheet/alt-text-to-chart.html
https://support.google.com/a/answer/2821355?hl=en#zippy=
https://about.instagram.com/blog/announcements/improved-accessibility-through-alternative-text-support
https://help.twitter.com/en/using-twitter/picture-descriptions
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
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C a n v a
C a n v a  H e l p  C e n t e r  h a s  a  s u b - p a g e  o n  i t s  a c c e s s i b i l i t y  f e a t u r e s .  Y o u  c a n
a d d  a l t e r n a t i v e  t e x t ,  t r a n s l a t e  y o u r  d e s i g n s ,  e n a b l e  v i d e o  c a p t i o n s ,  a n d
m o r e .  

D i g i t a l  A c c e s s i b i l i t y  F o u n d a t i o n s  F r e e  O n l i n e  C o u r s e
F r e e  t r a i n i n g  c o u r s e  p r o v i d e d  b y  t h e  W 3 C ,  o p t i o n a l  c e r t i f i c a t e  a v a i l a b l e .  

http://canva.com/help/Canva-accessibility-features/
https://www.w3.org/WAI/courses/foundations-course/
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T h e r e  a r e  a  n u m b e r  o f  w a y s  w e  c a n  u s e  t h e  A d m i n i s t r a t i v e  A c c e s s i b i l i t y
G u i d e l i n e s  i n  o u r  w o r k  a c r o s s  t h e  N e t w o r k .  T h i s  s e c t i o n  o f  t h e  g u i d e l i n e s
i s  b a s e d  o n  h o w  t o  i n c o r p o r a t e  a c c e s s i b i l i t y  i n t o  e x i s t i n g  s t r u c t u r e s  a n d
c o n t e n t  c r e a t i o n .  

T h e  D o s

T h e  N e t w o r k  h a s  s o m e  n o t a b l e  p r i m a r y  a n d  s e c o n d a r y  c o l o u r s  ( s e e  t h e  E Y P
S t y l e  G u i d e  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n ) .  I t  i s  i m p o r t a n t  t o  u s e  t h e s e  c o l o u r s
c o r r e c t l y  s o  t h a t  t h e  v i s i b i l i t y  a n d  c o n t r a s t  i s  o p t i m a l .

T h e  N e t w o r k ’ s  p r i m a r y  c o l o u r s .

T h e  N e t w o r k ’ s  s e c o n d a r y  c o l o u r s .

T h e  N e t w o r k ’ s  a c c e n t  c o l o u r .

R e c o m m e n d e d  C o l o u r  C o m b i n a t i o n s

T h e  t h e  c o l o u r  c o n t r a s t  b e t w e e n
Y e l l o w  a n d  I n d i g o  a c h i e v e s  a
 c o n t r a s t  r a t i o  o f  6 . 0 7 : 1 .  

T h e  t h e  c o l o u r  c o n t r a s t  b e t w e e n
Y e l l o w  a n d  S l a t e  a c h i e v e s  a  c o n t r a s t
r a t i o  o f  8 . 7 3 : 1 .  

https://eyp.org/content/uploads/2023/02/eyp-style-guide.pdf
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T h e  t h e  c o l o u r  c o n t r a s t  b e t w e e n
T u r q u o i s e  a n d  S l a t e  a c h i e v e s  a
 c o n t r a s t  r a t i o  o f  4 . 7 5 : 1 .  

T h e  t h e  c o l o u r  c o n t r a s t  b e t w e e n
S l a t e  a n d  C o o l  G r e y  a c h i e v e s  a
 c o n t r a s t  r a t i o  o f  5 . 5 1 : 1 .  

R e c o m m e n d e d  C o l o u r  C o m b i n a t i o n s

T h e  f o l l o w i n g  c o l o u r  c o m b i n a t i o n s  a r e  o n l y  s u i t e d  t o  l a r g e - s c a l e  t e x t  a n d
 g r a p h i c s  a n d  u s e r  i n t e r f a c e  c o m p o n e n t s .  

T h e  t h e  c o l o u r  c o n t r a s t  b e t w e e n
I n d i g o  a n d  C o o l  G r e y  a c h i e v e s  a
 c o n t r a s t  r a t i o  o f  3 . 8 3 : 1 .  

T h e  t h e  c o l o u r  c o n t r a s t  b e t w e e n  B l u e
a n d  S l a t e  a c h i e v e s  a  c o n t r a s t  r a t i o
o f  4 . 0 7 : 1 .  

T h e  t h e  c o l o u r  c o n t r a s t  b e t w e e n
I n d i g o  a n d  T u r q u o i s e  a c h i e v e s  a
 c o n t r a s t  r a t i o  o f  3 . 3 : 1 .  



A n  i m a g e  o f  a  b r o w n  g o o s e
w i t h  a  p i n k i s h - o r a n g e  b i l l .
T h i s  i s  a l s o  k n o w n  a s  a
 G r e y l a g  G o o s e .  T h e  g o o s e
i s  o n l y  v i s i b l e  f r o m  t h e
b a s e  o f  i t s  n e c k .  I n  t h e
b a c k g r o u n d ,  t h e r e  i s  g r e e n
g r a s s ,  a  d i r t  p a t c h ,  s o m e
b r o w n  l e a v e s ,  a n d  a  f e w
c l u s t e r s  o f  d a i s i e s .
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R e c o m m e n d e d  C o l o u r  C o m b i n a t i o n s

T h e  t h e  c o l o u r  c o n t r a s t  b e t w e e n
S l a t e  a n d  P i n k  a c h i e v e s  a  c o n t r a s t
r a t i o  o f  3 . 2 2 : 1 .  

E x a m p l e s  o f  A l t e r n a t i v e  T e x t

B e l o w  i s  a  p h o t o g r a p h  o f  a  g o o s e .  T h e r e  i s  a l t e r n a t i v e  t e x t  a t t a c h e d  t o
t h i s  i m a g e  s o  t h a t  s c r e e n  r e a d e r s  a n d  o t h e r  a i d s  c a n  d e s c r i b e  t h e  g o o s e
a n d  i t s  s u r r o u n d i n g s  t o  v i s u a l l y  i m p a i r e d  p e o p l e .  N e x t  t o  t h e  p h o t o g r a p h
i s  a n  e x a m p l e  o f  w h a t  t o  w r i t e  a s  a l t e r n a t i v e  t e x t .  

N o t e :  T h i s  p h o t o g r a p h  h a s  a  s p e c i f i c  p u r p o s e ,  b u t  i f  i t  d i d  n o t ,  i t  w o u l d
s i m p l y  b e  m a r k e d  a s  d e c o r a t i v e .  

T h e  t e x t  u s e d  f o r  t h e s e  g u i d e l i n e s  i s  c o n s i d e r e d  w i d e l y  a c c e s s i b l e .  T h e
f o n t  i s  a  s a n s  s e r i f  f o n t ,  t h e  s i z e  o f  t h e  t e x t  i s  1 2  p o i n t ,  t h e  l i n e  s p a c i n g
i s  1 . 5 ,  a n d  t h e  l e t t e r  s p a c i n g  i s  1 2 0 .   

T i t l e s ,  h e a d i n g s  a n d  o t h e r  i m p o r t a n t  t e x t  a r e  e n l a r g e d  o r  i n  b o l d .

E x a m p l e  o f  A c c e s s i b l e  T e x t  
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E x a m p l e s  o f  A l t e r n a t i v e  T e x t

F o r  t h i s  e x a m p l e ,  t h e r e  i s  a  v e r y  s i m p l e  g r a p h i c  o f  a  f u n  g o o s e  f a c t .  T h e r e
i s  a l t e r n a t i v e  t e x t  a t t a c h e d  t o  t h e  g r a p h i c  s o  t h a t  s c r e e n  r e a d e r s  a n d
o t h e r  a i d s  c a n  d e s c r i b e  t h e  e l e m e n t s  o n  t h e  g r a p h i c  a n d  i d e n t i f y  a n y  t e x t
o n  t h e  g r a p h i c  t o  v i s u a l l y  i m p a i r e d  p e o p l e .  N e x t  t o  t h e  g r a p h i c  i s  w h a t  i s  
a t t a c h e d  a s  a l t e r n a t i v e  t e x t .  

N o t e :  G r a p h i c s  t y p i c a l l y  a  s p e c i f i c  p u r p o s e  a n d  t e x t ,  b u t  i f  t h e y  d i d  n o t ,  
t h e y  w o u l d  s i m p l y  b e  m a r k e d  a s  d e c o r a t i v e .  

G r a p h i c  w i t h  Y e l l o w  g o o s e
l i n e  a r t  o n  a n  I n d i g o  h e a r t
b a c k g r o u n d  i n  t h e  c e n t r e .
A t  t h e  t o p  t h e r e  i s  w h i t e
t e x t  o n  a  B l u e  b a c k g r o u n d .
A t  t h e  b o t t o m  t h e r e  i s  S l a t e
t e x t .

O n  C a n v a ,  t h e  c h a r a c t e r  l i m i t  i s  2 5 0 ,  t h e r e f o r e  t h e  a l t e r n a t i v e  t e x t
a t t a c h e d  d o e s  n o t  f u l l y  d e s c r i b e  t h e  g r a p h i c  t o  t h e  u s e r .  I n  t h i s  c a s e ,  w e
c a n  w r i t e  a l t e r n a t i v e  t e x t  u n d e r ,  a b o v e  o r  n e x t  t o  t h e  g r a p h i c .  W e  c a n  a l s o
u s e  f o o t n o t e s  o r  o t h e r  c i t a t i o n  m e t h o d s  t o  a d d  a l t e r n a t i v e  t e x t  i n  t h e s e
c i r c u m s t a n c e s .

[ I m a g e  I D :  G r a p h i c  w i t h  Y e l l o w  g o o s e  l i n e  a r t  o n  a n  I n d i g o  h e a r t
b a c k g r o u n d  i n  t h e  c e n t r e .  A t  t h e  t o p  t h e r e  i s  w h i t e  t e x t  o n  a  B l u e
b a c k g r o u n d  t h a t  r e a d s ,  “ D i d  y o u  k n o w  t h a t  g e e s e  h a v e  s t r o n g  a f f e c t i o n s
f o r  o t h e r s  i n  t h e i r  g r o u p ? ” .  A t  t h e  b o t t o m  t h e r e  i s  S l a t e  t e x t  t h a t  r e a d s ,
“ I f  a  g o o s e  g e t s  s i c k  o r  i s  w o u n d e d ,  a  c o u p l e  o f  o t h e r  g e s s e  m a y  d r o p  o u t
o f  f o r m a t i o n  t o  h e l p  a n d  p r o t e c t  h i m . ” .  E n d  I D ]



I n d i g o  a n d  B l u e  h a v e  a  c o l o u r  c o n t r a s t  r a t i o  o f  2 . 8 3 : 1 .  

I n d i g o  a n d  S l a t e  h a v e  a  c o l o u r  c o n t r a s t  r a t i o  o f  1 . 4 3 : 1 .

I n d i g o  a n d  P i n k  h a v e  a  c o l o u r  c o n t r a s t  r a t i o  o f  2 . 2 3 : 1 .
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T h e  D o n ’ t s

T h i s  s u b - s e c t i o n  i s  t o  h i g h l i g h t  e x a m p l e s  o f  i n a c c e s s i b l e  c o n t e n t  t h a t
s h o u l d  b e  a v o i d e d  w h e n  p o s s i b l e .  

I n a c c e s s i b l e  C o l o u r  C o m b i n a t i o n s

Y e l l o w  a n d  B l u e  h a v e  a  c o l o u r  c o n t r a s t  r a t i o  o f  2 . 1 4 : 1 .  

Y e l l o w  a n d  T u r q u o i s e  h a v e  a  c o l o u r  c o n t r a s t  r a t i o  o f  1 . 8 3 : 1 .

Y e l l o w  a n d  C o o l  G r e y  h a v e  a  c o l o u r  c o n t r a s t  r a t i o  o f  1 . 5 8 : 1 .

Y e l l o w  a n d  P i n k  h a v e  a  c o l o u r  c o n t r a s t  r a t i o  o f  2 . 7 1 : 1 .  

B l u e  a n d  T u r q u o i s e  h a v e  a  c o l o u r  c o n t r a s t  r a t i o  o f  1 . 1 6 : 1 .  

B l u e  a n d  P i n k  h a v e  a  c o l o u r  c o n t r a s t  r a t i o  o f  1 . 2 6 : 1 .

B l u e  a n d  C o o l  G r e y  h a v e  a  c o l o u r  c o n t r a s t  r a t i o  o f  1 . 3 5 : 1 .

T u r q u o i s e  a n d  P i n k  h a v e  a  c o l o u r  c o n t r a s t  r a t i o  o f  1 . 4 7 : 1 .

T u r q u o i s e  a n d  C o o l  G r e y  h a v e  a  c o l o u r  c o n t r a s t  r a t i o  o f  1 . 1 5 : 1 .

P i n k  a n d  C o o l  G r e y  h a v e  a  c o l o u r  c o n t r a s t  r a t i o  o f  1 . 7 1 : 1 .



E X A M P L E S

1 8

I n a c c e s s i b l e  T e x t

T h i s  t e x t  i s  t o o  s m a l l .  T h e  s i z e  o f  t h i s  t e x t  i s  o n l y  1 0  p o i n t .   

T h i s  t e x t  h a s  i m p o r t a n t  i n f o r m a t i o n  b u t  i s  o n l y  r e l y i n g  o n  c o l o u r  t o
c o n v e y  i t s  i m p o r t a n c e .

T h i s  t e x t  i s  u s i n g  t h e  j u s t i f i e d
a l i g n m e n t  w h i c h  m a k e s  t h e  w o r d
s p a c i n g  i n c o n s i s t e n t .

This text is using a line spacing of 1 and a
letter spacing of  0 which limits the space
between the characters.

T h i s  i s  a n  i n a c c e s s i b l e  t e x t  l i s t :  T h e r e  a r e  n o  b u l l e t  p o i n t s  m a k i n g  i t  h a r d
t o  i d e n t i f y  t h e  d i f f e r e n t  p o i n t s ,  s o m e  o f  t h e  t e x t  i s  t o o  s m a l l ,  s o m e  o f  t h e
t e x t  i s  n o t  s p a c e d  c o r r e c t l y ,  t h e  a l i g n m e n t  i s  a l s o  n o t  i d e a l ,  c o l o u r  i s
r e l i e d  o n  i n  o n e  o f  t h e  t e x t s ,  i f  t h i s  t e x t  w a s  w h i t e  t h e  c o l o u r  c o n t r a s t
w o u l d  b e  c o m p l e t e l y  i n a c c e s s i b l e ,  s o m e  o f  t h e  t e x t  i s  i n  a l l  c a p s  w h i c h  i s
h a r d  t o  r e a d ,  s o m e  o f  t h e  t e x t  i s  a l l  i n  i t a l i c s ,  t h e  l a s t  t e x t  i s  u n d e r l i n e d .  

T H I S  T E X T  I S  I N  A L L  C A P S  A N D  I T  D O E S  N O T  H I G H L I G H T  A N Y  I M P O R T A N T
D E T A I L S  O F  T H E  T E X T .   

T h i s  t e x t  i s  i n  a l l  i t a l i c s .  I t  d o e s  n o t  h i g h l i g h t  a n y  i m p o r t a n t  d e t a i l s  o f  t h e
t e x t  a n d  i s  q u i t e  d i f f i c u l t  t o  r e a d  f o r  s o m e  r e a d e r s .

T h i s  t e x t  i s  c o m p l e t e l y  u n d e r l i n e d .  I t  d o e s  n o t  c o n t a i n  a n y  h y p e r l i n k s .


